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Partout, où que l’on aille, dans les rues, les gares, les cafés, les lieux publics, il est
désormais impossible d’échapper à « l’envol » des utilisateurs du téléphone portable.
Physiquement présents mais branchés ailleurs, ils font l’expérience d’un espace sans
distance et d’un temps sans délais.

Cette nouvelle capacité, qui paraîtra sans doute naturelle aux générations futures,
est ici, pour la première fois, finement décrite et analysée par Francis Jauréguiberry.
S’appuyant sur une recherche de plusieurs années et illustrant ses observations de
témoignages dans lesquelles beaucoup se reconnaîtront, il explique le fantastique
succès du portable par la possibilité que celui-ci offre de dépasser certains
antagonismes vécus par l’individu contemporain : ouverture et recentrage,
généralisation de l’urgence et volonté de rester maître de son temps, zapping
occupationnel et désir de continuité. Ainsi, le portable permet-il de densifier le temps,
de multiplier les opportunités, de coordonner les occupations, et à la fois de restaurer
du lien là où la distance, l’éparpillement et l’anonymat le suppriment.

Mais il ne faut pas en déduire un quelconque effet salvateur de la technologie sur le
social. Car si le portable peut relier en liberté, il peut aussi lier en dépendance,
entraîner une disponibilité d’écoute permanente ou être transformé en outil de
surveillance et de contrôle à distance. La question de l’apparition d’une nouvelle forme
d’inégalité parmi les branchés est ainsi posée. D’un côté ceux qui ont le pouvoir de se
débrancher, et de l’autre ceux qui ont le devoir de rester connectés.

Systématisant de façon saisissante les questions auxquelles l’utilisation concrète
du portable peut conduire, cet ouvrage propose une analyse stimulante et critique de
l’expérience des branchés comme révélatrice des deux grandes aspirations qui
animent l’individu contemporain : faire preuve d’un maximum de rationalité et
d’efficacité dans son rapport au monde sans pour autant oblitérer son désir
d’autonomie, de création et de sensibilité subjective.

Francis Jauréguiberry est sociologue, professeur à l’Université de Pau et chercheur au
laboratoire Société, Environnement et Territoire du CNRS.
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